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A c k n o w l e d g m e n t s 

T h i s  s u r v e y  w a s  m a d e  p o s s i b l e  t h r o u g h  t h e  g e n e r o s i t y  a n d  g o o d 
g r a c e s  o f  m a n y  c o l l a b o r a t o r s  a n d  c o n t r i b u t o r s .  T h e  B o r c h a r d 
F o u n d a t i o n  C e n t e r  o n  L a w  a n d  A g i n g  a n d  t h e  D i v i s i o n  o f  A g i n g  a n d 
A d u l t  S e r v i c e s  p r o v i d e d  f u n d i n g  f o r  t h e  s u r v e y .   U t a h ’ s  A r e a  A g e n c i e s 
o n  A g i n g  p a i d  f o r  t h e  p o s t a g e .   M a n y  i n d i v i d u a l s ,  i n c l u d i n g  M a r y  J a n e 
C i c c a r e l l o ,  T a n t a L i s a  C l a y t o n ,  M a r n e y  B i l l i n g s ,  N e d  S p u r g e o n ,  a n d 
T i f f a n y  M c G i n t y  p r o v i d e d  c o l l a b o r a t i o n  a n d  a d v i c e . 

V o l u n t e e r s  f r o m  S a l t  L a k e  C o u n t y  d e s e r v e  s p e c i a l  t h a n k s  f o r 
o r g a n i z i n g  t h e  s u r v e y  m a i l i n g .   T h e  L i b e r t y  a n d  M o u n t  O l y m p u s 
S e n i o r  C e n t e r s  a l s o  d e s e r v e  r e c o g n i t i o n  f o r  o r g a n i z i n g  f o c u s  g r o u p s . 

T h e  p r i n c i p a l  i n v e s t i g a t o r s  w o u l d  e s p e c i a l l y  l i k e  t o  t h a n k  N a t h a n 
S t e p h e n s  a n d  D e n n i s  E g g e t t  o f  B r i g h a m  Y o u n g  U n i v e r s i t y ’ s  C e n t e r 
f o r  S t a t i s t i c a l  C o n s u l t a t i o n  a n d  C o l l a b o r a t i v e  R e s e a r c h ,  w h o  p r o v i d e d 
t h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  a t  n o  c o s t .   N a t h a n  S t e p h e n s  s p e n t  m a n y 
h o u r s  o n  t h i s  p r o j e c t  a n d  p r o v i d e d  a  t r e m e n d o u s  s e r v i c e  t o  U t a h ’ s 
s e n i o r s . 

F o r  a d d i t i o n a l  c o p i e s  o r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  c o n t a c t  t h e  a u t h o r  a t 
j i l e n n e @ g m a i l . c o m  o r  a k o r m s b y @ u t a h . g o v 
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I .  E x e c u t i v e  S u m m a r y 

U t a h ' s  s e n i o r  p o p u l a t i o n  i s  b o o m i n g ,  a n d  c o n s e q u e n t l y ,  t h e  d e m a n d 
f o r  l e g a l  s e r v i c e s  i s  i n c r e a s i n g .   U t a h ' s  l e g a l  s e r v i c e s  p r o v i d e r s  n e e d 
a  c l e a r  v i s i o n  o f  t h e  l e g a l  p r o b l e m s  s e n i o r s  f a c e  t o  p l a n  f o r  t h e  f u t u r e . 
T h e  l i m i t e d  r e s o u r c e s  f o r  l e g a l  s e r v i c e s  p r o g r a m s  s h o u l d  b e  a l l o c a t e d 
i n  t h e  m o s t  h e l p f u l  a n d  b e n e f i c i a l  w a y .   T h i s  s t u d y  a s s e s s e s  t h e  l e g a l 
n e e d s  o f  U t a h ' s  s e n i o r s ,  t h e i r  p e r c e p t i o n  a n d  e x p e r i e n c e s  w i t h 
a t t o r n e y s ,  t h e i r  a w a r e n e s s  o f  c u r r e n t  l e g a l  s e r v i c e s ,  a n d  t h e  b a r r i e r s 
t o  o b t a i n i n g  l e g a l  a s s i s t a n c e . 

I n  t h e  s p r i n g  o f  2 0 0 4 ,  t h e  i n v e s t i g a t o r s  s e n t  a  s e l f - c o m p l e t i o n  s u r v e y 
t o  9 8 9  s e n i o r s  t h r o u g h o u t  U t a h .   T h e  r e s p o n s e  r a t e  w a s  a  s t u n n i n g 
s i x t y - s e v e n  p e r c e n t  ( 6 7 % ) . 

•  E i g h t y - s i x  p e r c e n t  ( 8 6 % )  o f  U t a h ' s  s e n i o r s  h a v e  e x p e r i e n c e d  a 
l e g a l  d i f f i c u l t y  w i t h i n  t h e  l a s t  t h r e e  y e a r s . 

•  A  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  U t a h ' s  s e n i o r s  i n d i c a t e  l e g a l  d i f f i c u l t i e s 
i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :  t e l e m a r k e t i n g  ( 5 8 % ) ,  t h e  n e w  M e d i c a r e 
D r u g  C a r d  ( 5 3 % ) ,  e s t a t e  a n d  a d v a n c e  p l a n n i n g  ( 2 8 % ) ,  h e a l t h 
i n s u r a n c e  ( 2 7 % ) ,  a n d  p r o b l e m s  w i t h  s a l e s p e r s o n s  ( 2 5 % ) . 

•  F i f t y  p e r c e n t  ( 5 0 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  u s e d  a n  a t t o r n e y ' s  s e r v i c e s 
i n  t h e  p a s t  t e n  y e a r s ,  a n d  o f  t h e s e ,  s e v e n t y - t h r e e  p e r c e n t  ( 7 3 % ) 
f o u n d  t h e  a t t o r n e y ' s  s e r v i c e  t o  b e  v e r y  h e l p f u l . 

•  S e n i o r s  w h o  h a v e  u s e d  a n  a t t o r n e y  i n  t h e  p a s t  a r e  m o r e  l i k e l y  t o 
c a l l  a n  a t t o r n e y  t h e y  k n o w  f o r  f u t u r e  l e g a l  n e e d s  ( 5 5 % ) . 

•  T h e  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  ( 5 6 % )  h a v e  n e v e r  h e a r d  o f  a n y  l e g a l 
s e r v i c e s  o r  s e n i o r  a d v o c a c y  o r g a n i z a t i o n ,  s u c h  a s  U t a h  L e g a l 
S e r v i c e s ,  A d u l t  P r o t e c t i v e  S e r v i c e s ,  o r  L e g a l  A i d  S o c i e t y . 

•  T h e  t o p  l e g a l  i s s u e s  s e n i o r s  w a n t  h e l p  w i t h  a r e  e s t a t e  p l a n n i n g 
( 4 4 % ) ,  g o v e r n m e n t  b e n e f i t s  ( 4 3 % ) ,  a n d  a d v a n c e d  p l a n n i n g 
( 4 0 % ) . 

•  S e n i o r s  i n d i c a t e  t h e  m o s t  n e e d e d  s e r v i c e s  a r e  a  l e g a l  h o t l i n e 
( 6 9 % ) ,  a  l e g a l  g u i d e b o o k  ( 6 0 % ) ,  a n d  f r e e  o r  l o w - c o s t  a t t o r n e y s 
( 4 4 % ) . 

•  T w e n t y - s i x  p e r c e n t  ( 2 6 % )  o f  s e n i o r s  l i v e  o n  a  l o w - i n c o m e ,  l e s s 
t h a n  1 5 0 %  o f  p o v e r t y . 
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I I .   I n t r o d u c t i o n 

A .   T h e  I m p o r t a n c e  o f  L e g a l  N e e d s 

A t  p r e s e n t ,  a b o u t  o n e  i n  e i g h t  A m e r i c a n s  i s  a g e  6 5  o r  o l d e r . 
H o w e v e r ,  b e c a u s e  o f  t h e  b a b y  b o o m  p o p u l a t i o n ,  i t  i s  p r o j e c t e d  t h a t  b y 
2 0 3 0  a b o u t  o n e  i n  f i v e  A m e r i c a n s  w i l l  b e  a g e  6 5  o r  o l d e r .   U t a h  w i l l 
a l s o  e x p e r i e n c e  e x p l o s i v e  g r o w t h  i n  i t s  s e n i o r  p o p u l a t i o n .   F r o m  2 0 0 0 
t o  2 0 3 0 ,  t h i s  p o p u l a t i o n  w i l l  i n c r e a s e  b y  1 5 5 % .   U t a h  h a s  t h e  s i x t h 
f a s t e s t  g r o w t h  r a t e  i n  t h e  n a t i o n  f o r  p e o p l e  a g e  6 5  a n d  o l d e r . 

T h i s  t r e m e n d o u s  g r o w t h  w i l l  i m p a c t  U t a h  i n  m a n y  w a y s  i n c l u d i n g  a 
g r e a t e r  d e m a n d  f o r  l e g a l  s e r v i c e s .   I t  i s  i m p o r t a n t  f o r  U t a h ’ s  l e g a l 
s e r v i c e s  c o m m u n i t y  a n d  p o l i c y m a k e r s  t o  p r e p a r e  f o r  t h e  c u r r e n t 
n e e d s  o f  s e n i o r s  a n d  f o r  t h e  u p c o m i n g  c h a n g e s . 

I t  i s  e s s e n t i a l  t o  r e c o g n i z e  l e g a l  n e e d s  a s  p a r t  o f  t h e  s p e c t r u m  o f 
s e n i o r  s e r v i c e s .   O f t e n  g e r o n t o l o g y  e x p e r t s  d o  n o t  u n d e r s t a n d  t h e 
i m p o r t a n c e  o f  a d d r e s s i n g  l e g a l  i s s u e s ,  d e t r i m e n t a l l y  a f f e c t i n g  s e n i o r s . 
S e n i o r s  w h o  g o  w i t h o u t  l e g a l  a s s i s t a n c e  c a n  s u f f e r  f i n a n c i a l l y , 
e m o t i o n a l l y ,  a n d  p h y s i c a l l y .   F o r  i n s t a n c e ,  m a n y  s e n i o r s  d e e d  t h e i r 
h o m e s  t o  t h e i r  f a m i l y  w h i l e  s t i l l  l i v i n g  i n  t h e i r  h o m e .  T h e  f a m i l y  m a y 
b o r r o w  a g a i n s t  t h e  h o m e ,  t h e  b a n k  f o r e c l o s e s ,  a n d  t h e  s e n i o r  i s 
e v i c t e d . 

A t t o r n e y s  c a n  a s s i s t  a n d  e d u c a t e  s e n i o r s  o n  h o w  t o  k e e p ,  p r o t e c t , 
a n d  p r o p e r l y  c o n v e y  t h e i r  p r o p e r t y .   I n  a d d i t i o n ,  w i t h  l e g a l  a s s i s t a n c e 
s e n i o r s  c a n  p l a n  a h e a d  f o r  m e d i c a l  i n c a p a c i t y  a n d  d e c i s i o n - m a k i n g . 
A t t o r n e y s  c a n  p r o t e c t  s e n i o r s  f r o m  c o n s u m e r  a n d  t e l e m a r k e t i n g  f r a u d , 
a b u s e ,  a n d  f i n a n c i a l  e x p l o i t a t i o n .   A n d  a s  a d v o c a t e s  t h e y  c a n  h e l p 
g u i d e  s e n i o r s  t h r o u g h  h e a l t h  i n s u r a n c e  a n d  g o v e r n m e n t  b e n e f i t 
p r o b l e m s . 

B .   C u r r e n t  F u n d i n g  o f  L e g a l  S e r v i c e s 

U t a h  h a s  v e r y  l i m i t e d  r e s o u r c e s  f o r  S e n i o r  L e g a l  S e r v i c e s .   T h e  O l d e r 
A m e r i c a n s  A c t ,  a  f e d e r a l  l a w ,  r e q u i r e s  f r e e  l e g a l  a s s i s t a n c e  f o r 
p e r s o n s  6 0  a n d  o l d e r  r e g a r d l e s s  o f  i n c o m e .   B u t  t h e  f e d e r a l 
g o v e r n m e n t  d o e s  n o t  p r o v i d e  a d e q u a t e  f u n d i n g  f o r  l e g a l  a s s i s t a n c e , 
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a n d  a t  p r e s e n t ,  t h e  S t a t e  o f  U t a h  d o e s  n o t  p r o v i d e  a n y  f u n d i n g  f o r 
S e n i o r  L e g a l  S e r v i c e s . 

C .   T h e  N e e d  f o r  a  L e g a l  A s s e s s m e n t  S u r v e y 

U t a h ’ s  s e n i o r s  n e e d  l e g a l  s e r v i c e s ,  a n d  m a n y  o r g a n i z a t i o n s  d o  t h e i r 
b e s t  t o  p r o v i d e  t h o s e  l e g a l  s e r v i c e s .   B u t  w h a t  a r e  t h e  l e g a l  n e e d s  o f 
U t a h ’ s  s e n i o r s ?   W h a t  s e r v i c e s  d o  s e n i o r s  n e e d ?   H o w  s h o u l d  U t a h ’ s 
l e g a l  s e r v i c e s  p r o v i d e r s  a l l o c a t e  r e s o u r c e s  t o  b e  m o r e  e f f e c t i v e ? 
W h a t  p r o g r a m s  a n d  i n i t i a t i v e s  s h o u l d  b e  p u r s u e d  t o  m e e t  t h e  l e g a l 
n e e d s  o f  s e n i o r s ? 

T h e r e  i s  v e r y  l i t t l e  s t a t e  s p e c i f i c  d a t a  t o  a n s w e r  t h e s e  q u e s t i o n s  o r 
s u g g e s t  t h e  t y p e s  o f  l e g a l  p r o b l e m s  s e n i o r s  f a c e .   A c c o r d i n g  t o  o t h e r 
L e g a l  S e r v i c e  D e v e l o p e r s ,  n o  s t a t e  h a s  e v e r  s p e c i f i c a l l y  s u r v e y e d 
s e n i o r s ’  l e g a l  n e e d s . 

U t a h ’ s  s e n i o r  n e t w o r k  h a s  v e r y  l i t t l e  d a t a  o n  t h e  l e g a l  n e e d s  o f  U t a h ’ s 
s e n i o r s .   T h u s ,  l e g a l  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e s  a r e  b e i n g  c r e a t e d  f o r 
s e n i o r s  b a s e d  s o l e l y  o n  c l i e n t  i n t e r a c t i o n s  a n d  n a t i o n a l  d a t a .   T h e 
s e n i o r  p o p u l a t i o n  i s  b e i n g  s e r v e d  b a s e d  o n  w h a t  t h e  s e n i o r  n e t w o r k 
t h i n k s  i s  n e e d e d ,  r a t h e r  t h a n  w h a t  s e n i o r s  r e a l l y  n e e d . 

A s  f u n d i n g  b e c o m e s  s c a r c e r ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  d e v e l o p  p r o g r a m s 
a r o u n d  t h e  t r u e  n e e d s  o f  s e n i o r s .   A n d  t o  a t t r a c t  f u r t h e r  f u n d i n g ,  i t  i s 
e s s e n t i a l  t o  s h o w  t h a t  t h e r e  i s  a  n e e d .   T h u s ,  t h i s  s u r v e y  h a s  t h r e e 
g o a l s  –  ( 1 )  t o  o b t a i n  a  c l e a r  p i c t u r e  o f  t h e  n e e d s  o f  U t a h ’ s  s e n i o r s ,  ( 2 ) 
t o  f o c u s  r e s o u r c e s  t o  p r o v i d e  l e g a l  s e r v i c e s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  i m p a c t , 
a n d  ( 3 )  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  t h a t  w i l l  b e  h e l p f u l  i n  o b t a i n i n g 
a d d i t i o n a l  f u n d i n g  f o r  n e w  l e g a l  s e r v i c e  p r o g r a m s  a n d  i n i t i a t i v e s . 

D .   S t u d y  P u r p o s e s 

T h i s  r e p o r t  i s  a  d e t a i l e d  s u m m a r y  o f  t h e  f i n d i n g s  f r o m  a  s t a t e w i d e 
s u r v e y  o f  o l d e r  U t a h  r e s i d e n t s  c o n d u c t e d  b y  J i l e n n e  G u n t h e r  o f  t h e 
B o r c h a r d  F o u n d a t i o n  C e n t e r  o n  L a w  a n d  A g i n g ,  a n d  A l a n  O r m s b y  o f 
U t a h ’ s  D i v i s i o n  o f  A g i n g  a n d  A d u l t  S e r v i c e s .   T h e  p u r p o s e s  o f  t h e 
s t u d y  a r e  t o  a s s e s s  ( 1 )  U t a h ’ s  s e n i o r s ’  l e g a l  n e e d s ,  ( 2 )  t h e i r 
a w a r e n e s s  o f  a v a i l a b l e  l e g a l  s e r v i c e s ,  ( 3 )  t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h 
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l a w y e r s  a n d  p e r c e p t i o n s  o f  l a w y e r s ,  ( 4 )  t h e  b a r r i e r s  s e n i o r s  h a v e  w i t h 
u s i n g  a  l a w y e r ,  ( 5 )  t h e  l e g a l  i s s u e s  t h a t  c o n c e r n  t h e m ,  a n d  ( 6 )  t h e 
l e g a l  s e r v i c e s  t h a t  w o u l d  b e n e f i t  t h e m  m o s t . 

E .   S t u d y  D e s i g n 

T h e  s t u d y  i n v o l v e d  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  s e l f - c o m p l e t i o n  m a i l 
q u e s t i o n n a i r e s  t o  9 8 9  U t a h n s  a g e s  6 0  a n d  o l d e r  t h r o u g h o u t  t h e  s t a t e . 
T h e s e  s e n i o r s  w e r e  d r a w n  f r o m  a n  o r i g i n a l  r a n d o m  s t r a t i f i e d 
p r o b a b i l i t y  s a m p l e  o f  o v e r  6 , 0 0 0  U t a h  s e n i o r s  w h o  w e r e  s u r v e y e d  i n 
2 0 0 1 .   T h e s e  s e n i o r s  i n d i c a t e d  a  w i l l i n g n e s s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  f u t u r e 
s u r v e y s .   A l t h o u g h  t h e s e  s e n i o r s  s e l f - s e l e c t e d ,  t h e  B r i g h a m  Y o u n g 
U n i v e r s i t y  ( B Y U )  C e n t e r  f o r  S t a t i s t i c a l  R e s e a r c h  c o n f i r m e d  t h a t  t h e 
s a m p l e  s i z e  o f  9 8 9  s e n i o r s  p r o v i d e d  a  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e . 

T h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  d r a f t e d  s p e c i f i c a l l y  t o  a d d r e s s  s e n i o r s ’  l e g a l 
n e e d s .   I n  d o i n g  s o  t h e  p r i n c i p a l  i n v e s t i g a t o r s  a l s o  r e v i e w e d  o t h e r 
l e g a l  n e e d s  s u r v e y s ,  i n c l u d i n g  W a s h i n g t o n  S t a t e ’ s  2 0 0 3  C i v i l  L e g a l 
N e e d s  S t u d y .   T h e  s u r v e y  i n s t r u m e n t  i n c l u d e d  q u e s t i o n s  i n v o l v i n g 
d e m o g r a p h i c s ,  h e a l t h  i n s u r a n c e ,  g o v e r n m e n t  b e n e f i t s ,  h o u s i n g 
p r o b l e m s ,  c o n s u m e r  i s s u e s ,  f a m i l y  p r o b l e m s ,  a b u s e  i s s u e s ,  e s t a t e 
p l a n n i n g ,  a w a r e n e s s  o f  l e g a l  s e r v i c e s ,  e x p e r i e n c e s  a n d  p e r c e p t i o n s 
o f  l a w y e r s ,  a n d  l e g a l  s e r v i c e s  s e n i o r s  w a n t .   S e n i o r s  w e r e  a s k e d  t o 
r e p o r t  p r o b l e m s  t h e y  h a d  e x p e r i e n c e d  i n  t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s . 
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I I I .   F i n d i n g s 

A . D e m o g r a p h i c s 

R e s p o n s e  R a t e 

S u r v e y s  w e r e  s e n t  t o  9 8 9  s e n i o r s  r e p r e s e n t i n g  e v e r y  c o u n t y  i n 
U t a h .   O f  t h o s e  s u r v e y s ,  1 5 3  w e r e  r e t u r n e d  a s  u n d e l i v e r a b l e  a n d 
5 5 7  s u r v e y s  w e r e  c o m p l e t e d  r e s u l t i n g  i n  a  r e s p o n s e  r a t e  o f  6 7 % . 
T h i s  h i g h  r e s p o n s e  r a t e  b e t t e r  e n s u r e s  t h a t  t h e  s t u d y  i s 
r e p r e s e n t a t i v e  o f  U t a h ’ s  s e n i o r s .   T h e  h i g h  r e s p o n s e  r a t e  a l s o 
a p p e a r s  t o  i n d i c a t e  t h a t  s e n i o r s  a r e  v e r y  i n t e r e s t e d  i n  l e g a l  n e e d s . 

A g e ,  S e x  &  R a c e 

M o s t  o f  t h e  s u r v e y  r e s p o n d e n t s  ( 4 6 % )  a r e  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f  7 1 - 
8 0 .   T h i r t y - f o u r  p e r c e n t  ( 3 4 % )  o f  s e n i o r s  a r e  b e t w e e n  t h e  a g e s  o f 
6 1  a n d  7 0 .   E i g h t e e n  p e r c e n t  ( 1 8 % )  o f  s e n i o r s  a r e  8 1  y e a r s  o f  a g e 
o r  o l d e r .   O n e  p e r c e n t  ( 1 % )  a r e  o v e r  t h e  a g e  o f  9 0 .   T h e  o l d e s t 
s e n i o r  w h o  r e s p o n d e d  i s  9 7  y e a r s  o l d . 

T h e r e  w e r e  m o r e  f e m a l e s  ( 5 5 % )  t h a n  m a l e s  ( 4 3 % )  i n  t h e  s u r v e y  a s 
e x p e c t e d  w i t h  t h i s  p o p u l a t i o n .   T w o  p e r c e n t  ( 2 % )  d i d  n o t  a n s w e r 
t h i s  q u e s t i o n . 

W h i l e  t h e  r e s p o n d e n t s  a r e  o v e r w h e l m i n g l y  w h i t e  ( 9 8 % ) ,  t h i s  i s 
s o m e w h a t  r e f l e c t i v e  o f  U t a h ’ s  s e n i o r  p o p u l a t i o n .   A c c o r d i n g  t o  t h e 
2 0 0 1  P r o f i l e  o f  U t a h ’ s  O l d e r  A m e r i c a n s  A c t  P r o g r a m s ,  j u s t  o v e r  5 % 
o f  s e n i o r s  r e c e i v i n g  O l d e r  A m e r i c a n s  A c t  s e r v i c e s  a r e  m i n o r i t y 
c l i e n t s .   A  1 9 9 7  E c o n o m i c  R e p o r t  t o  t h e  G o v e r n o r  s t a t e s  t h a t 
U t a h ’ s  o v e r a l l  s e n i o r  m i n o r i t y  p o p u l a t i o n  i s  j u s t  o v e r  4 % .   T w o 
p e r c e n t  ( 2 % )  o f  t h e  s u r v e y ' s  r e s p o n d e n t s  a r e  m i n o r i t i e s 
r e p r e s e n t i n g  t h e  N a t i v e  A m e r i c a n ,  A s i a n ,  a n d  H i s p a n i c 
p o p u l a t i o n s . 
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W h e r e  S e n i o r s  L i v e 

A l l  1 2  o f  U t a h ' s  A r e a  A g e n c i e s  o n  A g i n g  ( A A A )  a r e  r e p r e s e n t e d  i n 
t h i s  s t u d y  ( s e e  f i g .  1 ) .   T w e n t y - t h r e e  p e r c e n t  ( 2 3 % )  o f  p a r t i c i p a t i n g 
s e n i o r s  a r e  f r o m  S a l t  L a k e  C o u n t y .   T h i s  h i g h  n u m b e r  i s  t o  b e 
e x p e c t e d  a s  S a l t  L a k e  C o u n t y  i s  o n e  o f  t h e  h i g h e r - p o p u l a t e d 
c o u n t i e s . 
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Fig. 1:  Where Seniors Live
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D r i v i n g 

T h e  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  ( 8 7 % )  s t i l l  d r i v e .   F i v e  p e r c e n t  ( 5 % )  o f 
t h o s e  d r i v e  o n l y  i n  a  l i m i t e d  a r e a  a n d / o r  t i m e . 

Fig 2:  Seniors Who Drive

No Drive
7%Limited

5%

Drive
87%

F e m a l e s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  l i k e l y  t o  d r i v e  t h a n  m a l e s .   N i n e t y - s i x 
p e r c e n t  ( 9 6 % )  o f  m a l e s  r e p o r t  f u l l  o r  l i m i t e d  d r i v i n g  c o m p a r e d  t o 
9 0 %  o f  f e m a l e s . 
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Fig. 3:  Driving by Sex

Males

Females

U n s u r p r i s i n g l y ,  o l d e r  s e n i o r s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  l i k e l y  t o  d r i v e . 
T w e n t y - t h r e e  p e r c e n t  ( 2 3 % )  o f  s e n i o r s  o v e r  8 1  y e a r s  o l d  d o  n o t 
d r i v e  v e r s u s  4 %  o f  t h o s e  7 1 - 8 0  y e a r s  o l d  a n d  5 %  o f  t h o s e  6 1 - 7 0 . 
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Fig. 4:  Age & Driving
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S i n c e  o n e  i n  t w e l v e  s e n i o r s  a r e  l i m i t e d  a s  t o  d r i v i n g ,  t r a n s p o r t a t i o n 
c o n c e r n s  a r e  a  s i g n i f i c a n t  i s s u e  f o r  m a n y  o f  U t a h ’ s  s e n i o r s .   O n e 
D a v i s  c o u n t y  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ T r a n s p o r t a t i o n  i s  m y 
b i g g e s t  c o n c e r n .   W e  n e e d  t o  b e  a b l e  t o  g e t  t o  t h e  d o c t o r ’ s ,  p i c k  u p 
m e d i c a t i o n  a n d  s h o p  f o r  f o o d . ”   A  P r i c e  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s 
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s a i d ,  “ A s  l o n g  a s  I  c a n  d r i v e ,  e v e r y t h i n g  w i l l  b e  O K . ”   A  F i v e - 
C o u n t y  w o m a n  i n  h e r  e i g h t i e s  s p o k e  o f  t h e  n e e d  f o r  b e t t e r  p u b l i c 
t r a n s p o r t a t i o n ,  e s p e c i a l l y  i n  r u r a l  a r e a s . 

L i v i n g  A r r a n g e m e n t s 

M o s t  s e n i o r s  ( 9 3 % )  l i v e  i n  t h e i r  o w n  h o m e s .   O n l y  a  f e w  r e n t  ( 3 % ) 
o r  l i v e  i n  a n o t h e r ’ s  h o m e  ( 2 % ) .   W h i l e  f e w  s e n i o r s  r e n t ,  s e v e r a l 
s e n i o r s  m e n t i o n e d  c o n c e r n s  o v e r  m o b i l e  h o m e  p a r k s .   A  S a l t  L a k e 
C o u n t y  w o m a n  s a i d  t h a t  t h e  S t a t e  s h o u l d  h a v e  s t r o n g e r  l a w s 
p r o t e c t i n g  t h e  r i g h t s  o f  s e n i o r s  i n  m o b i l e  h o m e  p a r k s .   S h e  i s 
c o n c e r n e d  a b o u t  t h e  l a n d l o r d  r a i s i n g  m o n t h l y  r e n t a l  r a t e s  f a s t e r 
t h a n  h e r  f i x e d  i n c o m e  c a n  h a n d l e . 

T h e  m a j o r i t y  ( 6 9 % )  o f  s e n i o r s  l i v e  w i t h  t h e i r  s p o u s e s .   A b o u t  o n e 
o u t  o f  f o u r  s e n i o r s  l i v e s  a l o n e  ( 2 6 % ) .   A  f e w  s e n i o r s ,  f o u r  p e r c e n t 
( 4 % ) ,  l i v e  w i t h  t h e i r  c h i l d r e n ,  a n d  o n e - p e r c e n t  ( 1 % )  l i v e  w i t h 
e x t e n d e d  f a m i l y .   W h i l e  m o s t  s e n i o r s  d o  n o t  l i v e  w i t h  t h e i r  c h i l d r e n , 
t h e y  a r e  a  v a l u a b l e  r e s o u r c e  f o r  c a r e  a n d  a d v i c e .   A  w o m a n  f r o m 
t h e  F i v e - C o u n t y  r e g i o n  s a i d ,  “ W e  d e p e n d  a  l o t  o n  o u r  c h i l d r e n  f o r 
a d v i c e  a n d  h e l p . ” 

S i x t y - t w o  p e r c e n t  ( 6 2 % )  l i v e  i n  a  h o u s e h o l d  w i t h  t w o  p e o p l e . 
T w e n t y - s i x  p e r c e n t  ( 2 6 % )  l i v e  b y  t h e m s e l v e s .   S o m e  s e n i o r s  ( 7 % ) 
l i v e  w i t h  t h r e e  p e o p l e  a n d  t w o  p e r c e n t  ( 2 % )  l i v e  w i t h  f o u r  p e o p l e . 
T h e  l a r g e s t  h o u s e h o l d  f o u n d  i s  a n  e i g h t - p e r s o n  h o u s e h o l d .  S e v e r a l 
s e n i o r s  r e p o r t  t h a t  t h e i r  g r a n d c h i l d r e n  l i v e  i n  t h e i r  h o u s e h o l d . 

I n c o m e 

T h e  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  ( 6 5 % )  h a v e  a n  i n c o m e  o f  a b o v e  $ 1 8 , 8 5 1 , 
a n d  7 4 %  a r e  n o t  i n  p o v e r t y  a n d  d o  n o t  h a v e  a  l o w  i n c o m e . 
H o w e v e r ,  e l e v e n  p e r c e n t  ( 1 1 % )  o f  s e n i o r s  l i v e  i n  p o v e r t y .  A n d  1 5 % 
o f  s e n i o r s  h a v e  a  l o w  i n c o m e  ( l e s s  t h a n  1 5 0 %  o f  p o v e r t y ) .  T h u s , 
2 6 %  o f  s e n i o r s  i n  U t a h  l i v e  o n  a  l o w  i n c o m e .   T h o s e  l i v i n g  w i t h 
l o w e r  i n c o m e s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  l i k e l y  t o  l i v e  a l o n e . 
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Fig. 5:  Seniors & Poverty
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W h i l e  m o s t  s e n i o r s  d o  n o t  l i v e  i n  p o v e r t y ,  t h e  c o s t  o f  l i v i n g  a p p e a r s 
t o  b e  a  n e a r - u n i v e r s a l  c o n c e r n .   M a n y  s e n i o r s  s t a t e d  c o n c e r n  o v e r 
t h e  r i s i n g  c o s t s  o f  l i v i n g .   A  S i x - C o u n t y  m a n  i n  h i s  s i x t i e s  s a i d ,  “ I 
j u s t  h o p e  w e  w i l l  b e  a b l e  t o  a f f o r d  o u r  h o m e  a n d  o u r  m e d i c i n e s . ”   A 
B e a r  R i v e r  m a n  i n  h i s  e i g h t i e s  s a i d ,  “ P l e a s e  d o  s o m e t h i n g  a b o u t 
t h e  r i s i n g  c o s t  o f  m e d i c i n e . ”   A  S i x - C o u n t y  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s 
s a i d ,  “ S e n i o r s  n e e d  a  l o t  o f  h e l p ,  e s p e c i a l l y  m e d i c a l l y  a n d 
f i n a n c i a l l y .   M y  d o c t o r  w a s  s h o c k e d  w h e n  I  t o l d  h i m  e a c h  p i l l  I  t o o k 
w a s  o v e r  $ 4 . 0 0 .  S o m e t i m e s  I  h a v e  t o  d o  w i t h o u t . ”   A  F i v e - C o u n t y 
m a n  i n  h i s  e i g h t i e s  s a i d ,  “ I  a m  c o n c e r n e d  t h a t  t h e  p r e s e n t  f e d e r a l 
a d m i n i s t r a t i o n  w i l l  r e d u c e  S o c i a l  S e c u r i t y  p a y m e n t s . ”   A n  i n d i v i d u a l 
o v e r  n i n e t y  f r o m  S a l t  L a k e  C o u n t y  s u m m e d  i t  u p  n i c e l y :  “ M y 
b i g g e s t  p r o b l e m  i s  m o n e y . ” 

E m a i l  &  I n t e r n e t  A c c e s s 

A b o u t  h a l f  o f  U t a h ’ s  s e n i o r s  ( 5 1 % )  h a v e  e - m a i l .   T h i s  i s  a  m u c h 
h i g h e r  p e r c e n t a g e  t h a n  t h e  n a t i o n .   A c c o r d i n g  t o  t h e  A d m i n i s t r a t i o n 
o n  A g i n g ,  a p p r o x i m a t e l y  2 8 %  o f  s e n i o r s  h a v e  e - m a i l .   W h i l e  t h e 
f a c t  t h a t  U t a h ’ s  s e n i o r s  a r e  m o r e  “ w i r e d ”  t h a n  t h e  n a t i o n  i s  p o s i t i v e 
a n d  i m p r e s s i v e ,  i t  a l s o  o p e n s  s e n i o r s  t o  i n t e r n e t  s c a m s .   O n e 
M o u n t a i n l a n d  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ W e  g e t  a b u n d a n t 
f o r e i g n  s c a m s  o n  e - m a i l  –  o u r  n a m e  m u s t  b e  o n  a l l  t h e  l i s t s . ” 
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O l d e r  s e n i o r s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  l e s s  l i k e l y  t o  u s e  e - m a i l  ( s e e  f i g .  6 
b e l o w ) .   S e v e n t y - f o u r  p e r c e n t  ( 7 4 % )  o f  s e n i o r s  b e t w e e n  t h e  a g e s 
o f  7 1  a n d  8 0  d o  n o t  h a v e  e - m a i l .   O n l y  3 5 %  o f  s e n i o r s  a g e s  6 1  t o 
7 0  d o  n o t  h a v e  e - m a i l . 
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Fig 6:  Seniors Not Using E-mail by Age
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W o r k i n g 

A s  e x p e c t e d ,  t h e  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  d o  n o t  w o r k  ( 5 3 % ) .   H o w e v e r , 
a l m o s t  o n e  i n  t h r e e  ( 2 9 % )  r e m a i n  a c t i v e  b y  v o l u n t e e r i n g .   A n d 
e i g h t e e n  p e r c e n t  ( 1 8 % )  o f  s e n i o r s  w o r k  e i t h e r  f u l l - t i m e  o r  p a r t - t i m e . 
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Fig. 7:  Working Status
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Y o u n g e r  s e n i o r s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  l i k e l y  t o  b e  w o r k i n g .   T h i r t y - 
o n e  p e r c e n t  o f  t h o s e  6 1 - 7 0  y e a r s  o l d  a r e  w o r k i n g  c o m p a r e d  t o  1 3 % 
o f  7 1 - 8 0  y e a r s  o l d  a n d  7 %  o f  t h o s e  8 1  y e a r s  o l d  a n d  o l d e r . 

31%

22%

13%

39%

7%

18%

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

61-70yrs 71-80yrs 81-90yrs

Fig 8:  Work & Volunteering by Age
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M e n  a r e  a l s o  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  l i k e l y  t o  b e  w o r k i n g  o r  v o l u n t e e r i n g 
t h a n  w o m e n . 
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Fig 9:  Working/Volunteer by Gender
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M a n y  s e n i o r s  a p p e a r  t o  b e  w o r k i n g  l o n g e r  t o  b e  a b l e  t o  a f f o r d  t h e 
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c o s t  o f  l i v i n g ,  a n d  e s p e c i a l l y  t h e  c o s t  o f  h e a l t h  c a r e .   A 
M o u n t a i n l a n d  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ I  c a n ’ t  w o r k  f o r e v e r , 
a n d  h o w  c a n  I  p a y  f o r  h e a l t h  c a r e  w h i l e  s t i l l  l i v i n g  o n  m y  f i x e d 
i n c o m e ? ” 

B .   R e p o r t e d  L e g a l  P r o b l e m s 

O v e r a l l  L e g a l  P r o b l e m s 

T h e  s u r v e y  a d d r e s s e s  s e v e r a l  a r e a s  o f  n e e d  s u c h  a s :  h e a l t h 
i n s u r a n c e ,  g o v e r n m e n t  b e n e f i t s ,  h o u s i n g  p r o b l e m s ,  c o n s u m e r 
i s s u e s ,  f a m i l y  p r o b l e m s ,  a b u s e  i s s u e s ,  a n d  e s t a t e  p l a n n i n g . 
S u r v e y  r e s p o n d e n t s  e x p e r i e n c e d  a  w i d e  r a n g e  o f  l e g a l  n e e d s  i n 
t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s .   T h e  f i g u r e  b e l o w  d e t a i l s  t h e  p e r c e n t a g e  o f 
s e n i o r s  w h o  r e p o r t e d  a  p a r t i c u l a r  l e g a l  p r o b l e m .   S e n i o r s  t o p  l e g a l 
p r o b l e m s  a r e  ( f r o m  m o s t  r e p o r t e d  t o  l e a s t  r e p o r t e d ) :  T e l e m a r k e t e r 
p r o b l e m s  ( 5 8 % )  a n d  M e d i c a r e  D r u g  C a r d  P r o g r a m  q u e s t i o n s 
( 5 3 % ) .   H o w e v e r ,  n o t e  t h a t  E s t a t e  a n d  A d v a n c e  P l a n n i n g  ( 2 8 % ) , 
H e a l t h  I n s u r a n c e  P r o b l e m s  ( 2 7 % ) ,  a n d  S a l e s p e r s o n  P r o b l e m s 
( 2 5 % )  a r e  a l s o  c i t e d  v e r y  f r e q u e n t l y . 

F i g .  1 0 :   P r o b l e m s  R e p o r t e d 
L e g a l  P r o b l e m s P e r c e n t a g e 
T e l e m a r k e t i n g 5 8 % 
M e d i c a r e  D r u g  C a r d 5 3 % 
E s t a t e  a n d  A d v a n c e  P l a n n i n g 2 8 % 
H e a l t h  I n s u r a n c e 2 7 % 
S a l e s p e r s o n 2 5 % 
C o n d i t i o n s  i n  t h e  H o m e 1 8 % 
G o v e r n m e n t  B e n e f i t s 1 7 % 
C o n t r a c t 1 6 % 
C r e d i t  C a r d 1 3 % 
U n s a t i s f a c t o r y  W o r k  o n  H o m e 1 2 % 
P r o b l e m s  w i t h  N e i g h b o r s 1 2 % 
F a m i l y 1 2 % 
U t i l i t i e s 1 0 % 
A b u s e 9 % 
P r e d a t o r y  L e n d i n g 5 % 
B i l l  C o l l e c t i n g 5 % 
B a n k r u p t c y 4 % 
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O t h e r  l e g a l  i s s u e s  t h a t  a r e  o f  c o n c e r n  t o  s e n i o r s  a r e  -  c o n d i t i o n s  i n 
t h e  h o m e  ( 1 8 % ) ,  g o v e r n m e n t  b e n e f i t s  ( 1 7 % ) ,  c o n t r a c t  p r o b l e m s 
( 1 6 % ) ,  c r e d i t  c a r d  p r o b l e m s  ( 1 3 % ) ,  a n d  u n s a t i s f a c t o r y  w o r k  o n  y o u r 
h o m e  ( 1 2 % ) .   I n  a d d i t i o n ,  p r o b l e m s  w i t h  n e i g h b o r s  ( 1 2 % ) ,  f a m i l y 
p r o b l e m s  ( 1 2 % ) ,  u t i l i t y  i s s u e s  ( 1 0 % ) ,  a b u s e  p r o b l e m s  ( 9 % ) ,  p r e d a t o r y 
l e n d i n g  ( 5 % ) ,  b i l l  c o l l e c t o r s  ( 5 % ) ,  a n d  b a n k r u p t c y  ( 4 % )  a r e  a l s o 
n o t a b l e . 

Telemarketers 58%

Medicare Drug Card 53%

Estate Planning 28%

Health Insurance 27%

Salesperson Problems 25%

Gov't Benefits 18%

Contract 17%

Credit Card 16%
Work on Home 13%

Neighbors 12%

Family 12%

Utility 10%

Abuse 9%

Predatory Lending 5%

Bill Collector 5%

Bankruptcy 4%

Fig. 11:  Legal Problems of Seniors
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T e l e m a r k e t e r s 

S e n i o r s  r e p o r t  g r e a t  d i f f i c u l t i e s  w i t h  t e l e m a r k e t e r s .   S e n i o r s  w e r e 
g i v e n  t h e  o p t i o n  t o  m a r k  a n y  o f  t h e  f o l l o w i n g :  d e c e i t f u l  a b o u t  w h a t 
t h e y  a r e  o f f e r i n g  o r  s e n d i n g ,  h i g h  p r e s s u r e  t a c t i c s ,  r u d e 
t e l e m a r k e t e r s ,  a n d  k e e p  c a l l i n g  a f t e r  y o u  a s k  t h e m  n o t  t o .   B y  f a r 
t h e  m o s t  c o m m o n  r e s p o n s e  ( o f  t h o s e  r e p o r t i n g  a  p r o b l e m )  i s  t h a t 
t e l e m a r k e t e r s  k e e p  c a l l i n g  a f t e r  t h e y  a r e  a s k e d  n o t  t o  ( 4 4 % ) .   A 
S a l t  L a k e  C o u n t y  m a n  i n  h i s  e i g h t i e s  s a i d ,  “ S e n i o r s  n e e d  m o r e 
p r o t e c t i o n  a g a i n s t  t e l e m a r k e t e r s  a n d  n o n - p r o f i t  s o l i c i t a t i o n s . ” 

S i x t e e n  p e r c e n t  ( 1 6 % )  o f  s e n i o r s  s a i d  t h a t  t e l e m a r k e t e r s  w e r e 
d e c e i t f u l  a b o u t  w h a t  t h e y  a r e  o f f e r i n g  o r  s e n d i n g ,  a n d  1 7 % 
c o m p l a i n e d  o f  r u d e  t e l e m a r k e t e r s . 

Fig. 12:  Telemarketer Problems

Deceitful About What They Are Selling 16%

High Pressure Tactics 14%

Rude Telemarketers 17%

Keep Calling After You Ask Them Not To 44%

Other 9%
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N e w  M e d i c a r e  P r e s c r i p t i o n  A c t 

M a n y  s e n i o r s  d o  n o t  u n d e r s t a n d  t h e  M e d i c a r e  P r e s c r i p t i o n  D r u g 
p r o g r a m  a n d  h a v e  q u e s t i o n s  a b o u t  t h i s  n e w  b e n e f i t . 

M a n y  s e n i o r s  e x p r e s s e d  c o n f u s i o n  a n d  f r u s t r a t i o n  w i t h  t h i s  n e w 
p r o g r a m .   A  D a v i s  C o u n t y  m a n  i n  h i s  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ T h e  n e w  R x 
d r u g  c a r d s  a r e  v e r y  c o n f u s i n g .   W h i c h  c a r d  i s  m o s t  v a l u a b l e 
c o n s i d e r i n g  t h e  m e d i c a t i o n s  w e  a r e  t a k i n g ? ”   A  S a l t  L a k e  C o u n t y 
w o m a n  s a i d ,  “ H e a l t h  I n s u r a n c e  i n  t h i s  c o u n t r y  s t i n k s .   T h e 
p r e s c r i p t i o n  d r u g  c a r d s  a r e  a  j o k e . ” 

A  T o o e l e  w o m a n  i n  h e r  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ T h e  n e w  M e d i c a r e  d r u g 
l a w  i s  t o o  c o m p l i c a t e d  f o r  t h e  a v e r a g e  s e n i o r  t o  c o m p r e h e n d .   W e 
w o u l d  b e  b e t t e r  o f f  t o  j u n k  t h e  b i l l  a n d  s t a r t  o v e r . ” 

E s t a t e  a n d  A d v a n c e  P l a n n i n g 

A m o n g  t h e  m o s t  c o m m o n l y  e n c o u n t e r e d  n e e d  o f  s e n i o r s  i s  e s t a t e 
a n d  a d v a n c e  p l a n n i n g .   T w e n t y - e i g h t  p e r c e n t  ( 2 8 % )  o f  s e n i o r s 
h a v e  a  v a r i e t y  o f  l e g a l  n e e d s  i n  t h i s  a r e a .   O f  t h o s e  r e p o r t i n g  a 

Fig. 13:  Medicare Prescription Drug Questions

Questions 53%

No Questions 43%
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n e e d ,  n i n e t e e n  p e r c e n t  ( 1 9 % )  w o u l d  l i k e  h e l p  w i t h  a  w i l l ,  a n d 
c r e a t i n g  a  l i v i n g  w i l l  ( 1 9 % ) . 

Fig. 14:  Estate and Advance Planning Needs

Planning Estate 14%

Other Estate Issues 6%
Will 19%

Trust 13%

Property 6%

Power of Attorney 9%

Living Will 19%

Other Advance Planning 11%

Guardian 3%
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H e a l t h  I n s u r a n c e  P r o b l e m s 

A  g r e a t  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  d o  h a v e  h e a l t h  i n s u r a n c e .   S e n i o r s 
r e p o r t e d  t h a t  8 3 %  h a v e  M e d i c a r e  a n d  6 3 %  h a v e  p r i v a t e  h e a l t h 
i n s u r a n c e .   T h e  g o o d  n e w s  i s  t h a t  j u s t  t w o  p e r c e n t  ( 2 % )  o f  s e n i o r s 
r e p o r t  n o  h e a l t h  i n s u r a n c e .   A f f o r d i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e  i s  d i f f i c u l t 
f o r  m a n y  s e n i o r s .   S e v e r a l  s e n i o r s  s a i d  t h e y  w e r e  c o n c e r n e d  a b o u t 
t h e  r i s i n g  c o s t s  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e .   A  s i x - C o u n t y  m a n  s a i d ,  “ T h e 
c o s t  o f  h e a l t h  c a r e  i s  t r u l y  o u t  o f  c o n t r o l . ” 

T w e n t y - s e v e n  p e r c e n t  ( 2 7 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  t h e i r 
h e a l t h  i n s u r a n c e .   O f  t h o s e  s e n i o r s  w h o  r e p o r t e d  d i f f i c u l t i e s ,  t h i r t y - 
e i g h t  p e r c e n t  ( 3 8 % )  s a i d  “ c a r e  w a s  t o o  c o s t l y , ”  a n d  t h i r t y - o n e 
p e r c e n t  ( 3 1 % )  s a i d  t h e i r  i n s u r a n c e  d i d  n o t  c o v e r  t h e  s e r v i c e . 

S o m e  r u r a l  s e n i o r s  r e p o r t e d  p r o b l e m s  w i t h  a  l a c k  o f  m e d i c a l 
s e r v i c e s .   A  S a n  J u a n  w o m a n  s a i d ,  “ M y  9 6 - y e a r - o l d  m o t h e r  a n d  m y 
r e t a r d e d  s o n  l i v e  w i t h  m e  a n d  I  c a n n o t  g e t  t h e  m e d i c a l  h e l p  I  n e e d 
i n  S a n  J u a n  C o u n t y . ” 

Fig 15: Health Insurance Coverage
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S a l e s p e r s o n s  P r o b l e m s 

T w e n t y - f i v e  p e r c e n t  ( 2 5 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  p r o b l e m s  w i t h 
s a l e s p e r s o n s .   O f  t h o s e  r e p o r t i n g  d i f f i c u l t i e s ,  t h e  m o s t  c o m m o n 
r e s p o n s e  w a s  t h a t  s a l e s p e r s o n s  t r y  t o  s e l l  t h e m  i t e m s  t h e y  d o n ’ t 
w a n t  ( 5 8 % ) ,  a n d  t h e y  u s e  a g g r e s s i v e  d o o r - t o - d o o r  t a c t i c s  ( 2 3 % ) . 

Fig 16:  Health Insurance Problems

Care Too Costly 38%Overbilling 6%

Lack of Covered Providers 9%

Your Insurance Didn't Cover It 31%

Other  16%

Fig 17:  Salesperson Problems

Trying to Sell You Items You Don't Want 58%

Over-Charging 10%

Aggressive Door-to-Door Salespersons 23%

Failing to Deliver Purchases 3%

Other 6%
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C o n d i t i o n s  i n  t h e  H o m e 

T h i s  q u e s t i o n  a s k e d  w h e t h e r  s e n i o r s  h a v e  e x p e r i e n c e d  l a c k  o f 
h e a t ,  h o t  w a t e r ,  e l e c t r i c i t y ,  o r  p r o b l e m s  w i t h  m i c e ,  e t c .   E i g h t e e n 
p e r c e n t  ( 1 8 % )  o f  s e n i o r s  s a i d  t h e y  d i d  h a v e  p r o b l e m s  i n  t h e i r 
h o m e .   O f  t h o s e  s e n i o r s  w h o  r e p o r t e d  d i f f i c u l t i e s ,  t h i r t y - n i n e 
p e r c e n t  ( 3 9 % )  r e p o r t e d  p r o b l e m s  w i t h  m i c e ,  b u g s ,  e t c . 

G o v e r n m e n t  B e n e f i t s 

S e v e n t e e n  p e r c e n t  ( 1 7 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  p r o b l e m s  w i t h 
g o v e r n m e n t  b e n e f i t s  ( M e d i c a r e ,  M e d i c a i d ,  v e t e r a n  b e n e f i t s ,  e t c . ) . 
A  S a l t  L a k e  C o u n t y  w o m a n  s a i d ,  “ I  d i s l i k e  c a l l i n g  S o c i a l  S e c u r i t y 
b e c a u s e  i t  t a k e s  f o r e v e r . ” 

I t  a l s o  a p p e a r s  t h a t  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s  c o u l d  d o  a  b e t t e r  j o b  o f 
a d v e r t i s i n g  a v a i l a b l e  b e n e f i t s .   A  U i n t a h  C o u n t y  w o m a n  i n  h e r 
s i x t i e s  c o m m e n t e d ,  “ I  f e e l  s e n i o r s  a r e  n o t  w e l l  i n f o r m e d  a b o u t 
b e n e f i c i a l  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  o n  a l l  l e v e l s ,  f r o m  c i t y  t o  s t a t e , 
F e d e r a l  a n d  p r i v a t e . ” 

Fig 18:  Conditions in the Home

Lack of Heat 5%

Lack of Hot Water 1%

Lack of Electricity 15%
Problems with Mice & Bugs 39%

Unsanitary Conditions 1%

Broken Appliances 20%

Other 20%
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C o n t r a c t  P r o b l e m s 

S i x t e e n  p e r c e n t  ( 1 6 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  a  c o n t r a c t . 
O f  t h o s e  r e p o r t i n g ,  t h e  m o s t  c o m m o n  r e s p o n s e  i s  “ n e e d i n g  a d v i c e 
b e f o r e  s i g n i n g  t h e  c o n t r a c t ”  ( 2 5 % )  a n d  t h e  " p e r s o n  d i d n ' t  f o l l o w  t h e 
c o n t r a c t "  ( 2 0 % ) . 

C r e d i t  C a r d  P r o b l e m s 

S i x t e e n  p e r c e n t  ( 1 6 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  c r e d i t  c a r d s . 
P o s s i b l e  s u r v e y  r e s p o n s e s  i n c l u d e d :  c a n ’ t  p a y  c r e d i t  c a r d  b i l l , 
i n c o r r e c t  b i l l i n g  c h a r g e s ,  b e i n g  c h a r g e d  f o r  a  c r e d i t  c a r d  t h a t  h a s 
b e e n  c a n c e l l e d ,  a n d  b e i n g  c h a r g e d  e x t r e m e  i n t e r e s t  r a t e s .   T h e 
m o s t  c o m m o n  r e s p o n s e s  o f  t h o s e  r e p o r t i n g  a r e  e x t r e m e  i n t e r e s t 
r a t e s  ( 4 7 % )  a n d  i n c o r r e c t  b i l l i n g  c h a r g e s  ( 2 9 % ) . 

W o r k  D o n e  o n  S e n i o r s ’  H o m e s 

S e n i o r s  w e r e  a s k e d  w h e t h e r  t h e y  h a d  h i r e d  s o m e o n e  t o  d o  w o r k 
o n  t h e i r  h o m e  a n d  t h e  w o r k  w a s  n o t  d o n e  t o  t h e i r  s a t i s f a c t i o n .   T h i s 
q u e s t i o n  a l l u d e s  t o  p r o b l e m s  w i t h  h a n d y m e n  o r  c o n t r a c t o r s  w h o  d o 
a  s h o d d y  j o b  f o r  s e n i o r s .   T h i r t e e n  p e r c e n t  ( 1 3 % )  o f  s e n i o r s 

Fig 19:  Contract Problems

Needing Advice Before Signing 25%

Feeling Pressured to Sign 15%

Signing without Understanding 15%

Person Didn't Follow the Contract 20%

Getting Out of the Contract 10%

Not Being Able to Get a Refund 5%

Other 10%
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a n s w e r e d  y e s ,  t h e y  d i d  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  w o r k  d o n e  o n  t h e i r 
h o m e . 

P r o b l e m s  w i t h  N e i g h b o r s 

T w e l v e  p e r c e n t  ( 1 2 % )  o f  s e n i o r s  s a y  t h e y  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  t h e i r 
n e i g h b o r s  s u c h  a s  l o u d  n o i s e ,  t r a s h ,  e t c .   A  B e a r  R i v e r  w o m a n  i n 
h e r  s e v e n t i e s  c o m m e n t e d ,  “ O u r  n e w  n e i g h b o r s  a r e  c h a n g i n g  t h e 
o l d  e n v i r o n m e n t .   T h e y  a r e  t o o  r e s t r i c t i v e  a n d  b o s s y . ”   A  S a l t  L a k e 
C o u n t y  m a n  i n  h i s  s e v e n t i e s  c o m p l a i n e d  o f  m a i l b o x  b a s h i n g . 

F a m i l y  P r o b l e m s 

A  s m a l l  m i n o r i t y  o f  s e n i o r s ,  t w e l v e  p e r c e n t  ( 1 2 % )  n e e d  h e l p  w i t h 
f a m i l y  i s s u e s  s u c h  a s  d i v o r c e ,  s e p a r a t i o n ,  d i v i s i o n  o f  p r o p e r t y , 
c h i l d / g r a n d c h i l d  c u s t o d y ,  a n d / o r  e n f o r c i n g  a l i m o n y .   A  s e n i o r  i n 
T o o e l e  s a i d ,  “ G r a n d p a r e n t s  n e e d  a d v i c e  o n  c a r i n g  f o r 
g r a n d c h i l d r e n  l i v i n g  w i t h  t h e m . ”   T h e  m o s t  c o m m o n  r e s p o n s e  w a s 
n e e d  f o r  l e g a l  a d v i c e  r e g a r d i n g  t h e  d i v i s i o n  o f  p r o p e r t y . 

U t i l i t y  P r o b l e m s 

T e n  p e r c e n t  o f  s e n i o r s  ( 1 0 % )  h a v e  p r o b l e m s  w i t h  u t i l i t i e s .   T h e r e 
w a s  n o  c o m m o n  r e s p o n s e . 

A b u s e  &  N e g l e c t 

N i n e  p e r c e n t  ( 9 % )  o f  s e n i o r s  s e l f  r e p o r t  t h a t  t h e y  h a v e  b e e n 
a b u s e d  o r  n e g l e c t e d .   O f  t h o s e  t h a t  h a v e  b e e n  a b u s e d ,  e m o t i o n a l 
a b u s e  w a s  t h e  m o s t  c o m m o n  t y p e  o f  a b u s e  r e p o r t e d . 

Fig 21:

Physical 17%
Emotional 42%

Neglect 17%
Financial 25%

Types of Abuse
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M a n y  s e n i o r s  ( a l m o s t  2 5 % )  r e p o r t  t h a t  t h e y  s u f f e r e d  f r o m 
d e h y d r a t i o n ,  w e i g h t  l o s s ,  d e p r e s s i o n ,  u n u s u a l  p h y s i c a l  i n j u r y , 
a n x i e t y / a n g e r ,  l o s t  o r  s t o l e n  p e r s o n a l  i t e m s ,  u n n e c e s s a r y  m e d i c a l 
t h e r a p y ,  l a c k  o f  m e d i c a l  c a r e ,  a n d / o r  w r o n g / m i s s e d  m e d i c a t i o n . 

A l t h o u g h  n e a r l y  o n e  i n  f o u r  s e n i o r s  r e p o r t  o n e  o r  m o r e  s i g n s  o r 
s y m p t o m s  o f  a b u s e  a n d  n e g l e c t ,  o n l y  n i n e  p e r c e n t  ( 9 % )  s e l f  r e p o r t 
a b u s e  o r  n e g l e c t . 

W o m e n  s t a t e d  t h e y  w e r e  a b u s e d  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  t h a n  m e n  s a i d 
t h e y  w e r e  a b u s e d .   W o m e n  r e p o r t e d  b e i n g  a b u s e d  ( 1 2 % )  t w i c e  a s 
m u c h  a s  m e n  ( 6 % ) . 

S u r p r i s i n g l y ,  y o u n g e r  s e n i o r s  r e p o r t  b e i n g  a b u s e d  m o r e  t h a n  o l d e r 
s e n i o r s .   O f  s e n i o r s  r e p o r t i n g  a b u s e  o r  n e g l e c t ,  f i f t y - o n e  p e r c e n t 
( 5 1 % )  a r e  6 1 - 7 0  y e a r s  o l d ,  w h e r e a s  o n l y  1 6 %  a r e  8 1 y e a r s  o f  a g e 
o r  o l d e r . 

Fig 22:

 

Dehydration 12%

Sudden Weight Loss 5%

Unusual Injury 9%

Depression/Social Withdrawal 28%

Anxiety/Anger 23%
Loss/Stolen Personal Items 9%

Wrong/Missed Medications 7%

Unnecessary Medical Therapy 2%

Lack of Medical Care 5%

Signs & Symptoms of Abuse or Neglect
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Fig 23:  Abuse by Age
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S a d l y ,  o f  t h o s e  t h a t  w e r e  a b u s e d ,  s i x t y  o n e  p e r c e n t  ( 6 1 % )  d i d  n o t 
g e t  h e l p . 

F i n a n c i a l  E x p l o i t a t i o n 

A  s m a l l  n u m b e r  o f  s e n i o r s ,  f o u r  p e r c e n t  ( 4 % ) ,  s t a t e d  t h a t  s o m e o n e 
h a s  i m p r o p e r l y  u s e d  t h e i r  m o n e y ,  p r o p e r t y  o r  a s s e t s .  A l t h o u g h  t h i s 
i s  t h e  d e f i n i t i o n  o f  f i n a n c i a l  a b u s e ,  o n l y  1 9 %  o f  t h o s e  w h o  s a i d 
t h e i r  a s s e t s  w e r e  i m p r o p e r l y  u s e d  a l s o  s t a t e d  t h e y  w e r e  f i n a n c i a l l y 
a b u s e d  i n  a  f o l l o w i n g  q u e s t i o n .   T h i s  l o w  i n c i d e n c e  o f  s e n i o r s 
r e p o r t i n g  f i n a n c i a l  a b u s e  m a y  b e  a  d i r e c t  r e s u l t  o f  s e n i o r s  n o t 
b e i n g  a w a r e  o f  t h e  d e f i n i t i o n  o f  a b u s e  a s  w e l l  a s  t h e  s i g n s  a n d 
s y m p t o m s  o f  f i n a n c i a l  e x p l o i t a t i o n .   T h e  l e g a l  s e r v i c e s  n e t w o r k 
c o u l d  d o  a  b e t t e r  j o b  i n  e d u c a t i n g  s e n i o r s  o n  t h e s e  m a t t e r s . 
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 Fig. 24:  Recognizing Financial Exploitation
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P r e d a t o r y  L e n d i n g 

F i v e  p e r c e n t  ( 5 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  h a d  p r o b l e m s  w i t h  l o a n s  t h a t 
h a d  e x c e s s i v e  f e e s  o r  h i g h  i n t e r e s t  r a t e s . 

B i l l  C o l l e c t o r s 

F i v e  p e r c e n t  ( 5 % )  o f  s e n i o r s  s a i d  t h e y  h a d  p r o b l e m s  w i t h  a  b i l l 
c o l l e c t o r  l i k e  h a r a s s i n g  p h o n e  c a l l s ,  o r  r e p o s s e s s i o n  t h r e a t s . 

B a n k r u p t c y 

F o u r  p e r c e n t  ( 4 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  t h o u g h t  a b o u t  o r  h a v e  f i l e d  f o r 
b a n k r u p t c y . 
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C .   A w a r e n e s s  o f  L e g a l  O r g a n i z a t i o n s 

A w a r e n e s s  o f  E x i s t i n g  O r g a n i z a t i o n s 

S e n i o r s  w e r e  a s k e d  t o  i n d i c a t e  t h e  l e g a l  s e r v i c e s  o r g a n i z a t i o n s 
t h e y  w e r e  a w a r e  o f .   O n l y  4 4 %  o f  s e n i o r s  h a v e  h e a r d  o f  a t  l e a s t 
o n e  l e g a l  s e r v i c e s  o r g a n i z a t i o n .   T h i s  i n d i c a t e s  a  n e e d  f o r  m o r e 
a d v e r t i s e m e n t  o f  l e g a l  s e r v i c e s  a v a i l a b l e  t o  s e n i o r s .   A  B e a r  R i v e r 
w o m a n  i n  h e r  n i n e t i e s  s a i d ,  “ W e  n e e d  m o r e  a r t i c l e s  c o n c e r n i n g 
w h e r e  l e g a l  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  f o r  f o l k s  w h o  c a n n o t  a f f o r d 
t h e m . ” 

T w e n t y - t w o  p e r c e n t  ( 2 2 % )  o f  s e n i o r s  h a v e  h e a r d  o f  A d u l t 
P r o t e c t i v e  S e r v i c e s ,  t h i r t y - f o u r  ( 3 4 % )  L e g a l  A i d  S o c i e t y ,  t w e n t y 
p e r c e n t  ( 2 0 % )  U t a h  L e g a l  S e r v i c e s ,  f o u r t e e n  p e r c e n t  ( 1 4 % )  f r e e 
l e g a l  c l i n i c s ,  e i g h t  p e r c e n t  ( 8 % )  o m b u d s m a n ,  a n d  s i x  p e r c e n t  ( 6 % ) 
f r e e  l e g a l  c l i n i c s . 

G e t t i n g  t h e  W o r d  O u t 

S e n i o r s  s a i d  t h e  b e s t  w a y  t o  g e t  t h e  w o r d  o u t  a b o u t  a  n e w  l e g a l 
s e r v i c e  i s  b y  a d v e r t i s e m e n t  ( 5 8 % )  a n d  s e n i o r  c e n t e r  ( 3 2 % ) . 
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D .   E x p e r i e n c e  a n d  P e r c e p t i o n  o f  L a w y e r s 

E x p e r i e n c e  w i t h  L a w y e r s 

A  l a r g e  n u m b e r  o f  s e n i o r s ,  f i f t y - p e r c e n t  ( 5 0 % ) ,  h a v e  u s e d  a n 
a t t o r n e y  w i t h i n  t h e  l a s t  1 0  y e a r s .   T h e  m a j o r i t y  o f  t h o s e  w h o  u s e d 
a n  a t t o r n e y  w e r e  c h a r g e d  a  n o r m a l  f e e  ( 6 4 % ) ,  f i f t e e n  p e r c e n t 
( 1 5 % )  r e c e i v e d  a  r e d u c e d  r a t e ,  a n d  s e v e n t e e n  p e r c e n t  ( 1 7 % ) 
r e c e i v e d  t h e  a t t o r n e y ’ s  s e r v i c e s  f o r  f r e e . 

M o s t  s e n i o r s  w h o  h a v e  u s e d  a n  a t t o r n e y  f o u n d  t h e  l a w y e r ' s 
s e r v i c e s  t o  b e  v e r y  h e l p f u l  ( 7 3 % ) ,  t w e n t y - o n e  ( 2 1 % )  s o m e w h a t 
h e l p f u l ,  a n d  s i x  p e r c e n t  ( 6 % )  s a i d  t h e  l a w y e r s  s e r v i c e  w a s  n o t  a t 
a l l  h e l p f u l . 

O n e  S a l t  L a k e  C o u n t y  m a n  c o m m e n t e d  t h a t  a t t o r n e y s  n e e d  t o  b e 
r e l i a b l e .   A  S i x - C o u n t y  m a n  i n  h i s  e i g h t i e s  s a i d ,  “ O u r  e x p e r i e n c e 
w i t h  t h e  l e g a l  p r o f e s s i o n  h a s  b e e n  v e r y  n e g a t i v e .   W e ’ v e  s e e n 
l a r g e  f e e s  a n d  n o t h i n g  b u t  l e g a l e s e  i n  r e t u r n . ” 

T r u s t i n g  l a w y e r s  a p p e a r s  t o  b e  a  c o n c e r n  f o r  s o m e  s e n i o r s  a s  w e l l . 
A  W e b e r  m a n  i n  h i s  s e v e n t i e s  s a i d ,  “ I  w o n d e r  w h o  s e n i o r s  c a n 
t r u s t .   S o m e t i m e s ,  s e n i o r s  a r e  ‘ t a k e n ’  b y  t h e  v e r y  p e o p l e  t h a t  a r e 
s u p p o s e d  t o  h e l p  t h e m . ” 

Fig. 25:  Helpfulness of Lawyers Advice

Very Helpful 73%

Somewhat Helpful 21%

Not Helpful 6%
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F u t u r e  L e g a l  H e l p 

I f  s e n i o r s  n e e d  h e l p  i n  t h e  f u t u r e ,  t h e y  a r e  m o s t  l i k e l y  t o  c a l l  a 
l a w y e r  t h e y  k n o w ,  g e t  a  r e f e r r a l  f r o m  a  f r i e n d  o r  f a m i l y  m e m b e r , 
a n d / o r  c a l l  U t a h  L e g a l  S e r v i c e s .   I n t e r e s t i n g l y ,  a  n u m b e r  o f  s e n i o r s 
( 1 2 % )  s t a t e d  t h e y  w o u l d  c o n t a c t  t h e i r  c h u r c h  f o r  a  r e f e r r a l .  S e v e r a l 
s e n i o r s  c o m m e n t e d  t h a t  t h e y  t u r n  t o  t h e i r  c h u r c h  f o r  h e l p  w i t h  a l l 
k i n d s  o f  p r o b l e m s ,  i n c l u d i n g  l e g a l  p r o b l e m s . 

T h o s e  w h o  h a v e  u s e d  a  l a w y e r  b e f o r e  a r e  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  l i k e l y 
t o  c a l l  a  l a w y e r  t h e y  k n o w  i f  t h e y  h a v e  a  p r o b l e m  i n  t h e  f u t u r e . 
T h o s e  w h o  h a v e  u s e d  a n  a t t o r n e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  c a l l  a  l a w y e r 
t h e y  k n o w  i f  t h e y  h a v e  a  p r o b l e m  i n  t h e  f u t u r e  ( 5 5 % ) . 

S i x t y - o n e  p e r c e n t  o f  t h o s e  w h o  s a i d  t h e y  r e c e i v e d  h e l p f u l  a d v i c e 
f r o m  a  l a w y e r  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  c a l l  a  l a w y e r  t h e y  k n o w . 

B a r r i e r s  t o  L e g a l  S e r v i c e s 

S e n i o r s  w e r e  a s k e d  i f  t h e y  h a d  e v e r  t h o u g h t  o f  u s i n g  a  l a w y e r  a n d 
i f  s o  w h y  t h e y  d i d n ’ t  g e t  a  l a w y e r .   T h e  m o s t  c o m m o n  a n s w e r  i s 
t h e y  n e v e r  t h o u g h t  a b o u t  h i r i n g  a  l a w y e r  a n d  t h e y  t h i n k  l a w y e r s  a r e 
t o o  e x p e n s i v e . 

Fig. 26:
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E .   L e g a l  I s s u e s  o f  C o n c e r n  &  N e e d e d  S e r v i c e s 

L e g a l  I s s u e s  o f  C o n c e r n 

S e n i o r s  w e r e  a s k e d  t o  n a m e  t h e  t o p  t h r e e  l e g a l  i s s u e s  t h a t  w e r e  o f 
c o n c e r n  t o  t h e m .   T h e  t o p  i s s u e s  a r e  E s t a t e  P l a n n i n g  ( 4 4 % ) , 
G o v e r n m e n t  B e n e f i t s  ( 4 3 % ) ,  A d v a n c e  P l a n n i n g  ( 4 0 % ) ,  H e a l t h 
I n s u r a n c e  P r o b l e m s  ( 3 0 % ) ,  W h e r e  t o  L i v e  I s s u e s  ( 2 8 % )  a n d 
C o n s u m e r  P r o b l e m s  ( 2 5 % ) .   L o w e r  r e s p o n s e s  i n c l u d e  F a m i l y 
M a t t e r s  ( 4 % ) ,  H o u s i n g  I s s u e s  ( 4 % ) ,  a n d  A b u s e  ( 5 % ) . 

Fig. 27:  Legal Issues of Concern
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Gov't Benefits 43%

Advance Planning 40%
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Consumer Problems 25%
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Family Matters 4%
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M o s t  N e e d e d  S e r v i c e s 

S e n i o r s  w e r e  a s k e d  t o  n a m e  t h e  t h r e e  s e r v i c e s  t h a t  w o u l d  b e  m o s t 
h e l p f u l .   T h e  t h r e e  m o s t  r e q u e s t e d  s e r v i c e s  a r e  a  h o t l i n e  ( 6 9 % ) ,  a 
l e g a l  g u i d e b o o k  f o r  s e n i o r s  ( 6 0 % ) ,  a n d  f r e e  o r  l o w - c o s t  a t t o r n e y s 
( 4 4 % ) . 

Fig. 28:  Legal Issues of Concern

Legal Hotline 69%
Legal Guidebook 60%

Website 15%

Free Legal Seminars 19%

Free Will Clinic 33%

Free Consumer/Fraud Seminar 10%

Low-Cost/Free Attorneys 44%
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I V .   K e y  R e c o m m e n d a t i o n s  a n d  C o n c l u s i o n 

A  s e v e n t y - o n e - y e a r - o l d  w o m a n  i n  t h e  S o u t h e a s t e r n  U t a h  a r e a  s a i d , 
“ T h e r e  i s  a  l o t  o f  s u s p e n s e  i n  a g i n g  a n d  s o m e  q u i t e  d e l i c i o u s 
s u r p r i s e s . ”   T i m e l y  a n d  a p p r o p r i a t e  l e g a l  s e r v i c e s  c a n  g o  a  l o n g  w a y 
t o  e n s u r e  t h a t  a l l  a g i n g  s u r p r i s e s  a r e  " q u i t e  d e l i c i o u s . "   T h i s  r e p o r t 
p r o v i d e s  a  g l i m p s e  i n t o  t h e  c u r r e n t  s t a t e  o f  s e n i o r s '  l e g a l  n e e d s . 
U t a h  m u s t  n o w  a d d r e s s  a n d  p r e p a r e  f o r  t h e s e  n e e d s .   H e r e  a r e  s o m e 
k e y  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  d o  j u s t  t h a t : 

1 .   T h e  c r e a t i o n  o f  t w o  n e w  s e r v i c e s  - -  a  h o t l i n e  a n d  l e g a l  g u i d e b o o k . 

a .  H o t l i n e  -  U t a h  c u r r e n t l y  d o e s  n o t  h a v e  a  l e g a l  h o t l i n e  f o r 
s e n i o r s .   S e n i o r s  h a v e  o v e r w h e l m i n g l y  ( 6 9 % )  i n d i c a t e d  t h a t  a 
l e g a l  h o t l i n e  i s  t h e  s e r v i c e  t h e y  w a n t  m o s t . 

b .  G u i d e b o o k  –  S i x t y  p e r c e n t  ( 6 0 % )  o f  s e n i o r s  r e q u e s t e d  a  l e g a l 
g u i d e b o o k .   O n e  i s  c u r r e n t l y  i n  p r i n t .   H o w e v e r ,  m o r e  f u n d i n g  i s 
n e e d e d  t o  p r i n t  a d d i t i o n a l  c o p i e s  a n d  d i s t r i b u t e  t h e  g u i d e b o o k . 

2 .   S e n i o r  l e g a l  s e r v i c e s  c a n  b e  f o c u s e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  w a y s : 

a .  C o n s u m e r  l a w  -  M o r e  n e e d s  t o  b e  d o n e  t o  p r e v e n t  t h e  a b u s e s 
o f  u n s c r u p u l o u s  t e l e m a r k e t e r s  a n d  s a l e s p e r s o n s .   S e n i o r s  n e e d 
m o r e  e d u c a t i o n  o n  c o n s u m e r  l a w ,  e s p e c i a l l y  h o w  t o  g e t  r i d  o f 
u n w a n t e d  t e l e m a r k e t e r s . 

b .  H e a l t h  I n s u r a n c e  -  M o r e  a d v o c a c y  a n d  l e g i s l a t i o n  i s  n e e d e d 
t o  l o w e r  t h e  c o s t  o f  m e d i c a l  c a r e  f o r  s e n i o r s . 

c .  M e d i c a r e  p r e s c r i p t i o n  d r u g  c a r d s  -  S e n i o r s  n e e d  m o r e 
e d u c a t i o n  t o  u n d e r s t a n d  t h e  n e w  M e d i c a r e  l a w  a n d  h o w  t o 
d e t e r m i n e  w h i c h  R x  c a r d  i s  b e s t  f o r  t h e m . 

d .  E s t a t e  a n d  A d v a n c e  P l a n n i n g  -  A t t o r n e y s  a r e  n e e d e d  t o  h e l p 
w i t h  a  v a r i e t y  o f  e s t a t e  p l a n n i n g  n e e d s ,  e s p e c i a l l y  t h e  c r e a t i o n 
o f  a  w i l l  a n d  l i v i n g  w i l l . 
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3 .   T h e  m a j o r i t y  o f  s e n i o r s  a r e  u n a w a r e  o f  a n y  l e g a l  s e r v i c e s 
p r o v i d e r s .   U t a h ' s  l e g a l  c o m m u n i t y  c a n  d o  m o r e  t o  l e t  s e n i o r s  k n o w 
a b o u t  t h e  c u r r e n t  l e g a l  s e r v i c e s  p r o v i d e d .   S e n i o r s  s t a t e d  t h a t 
a d v e r t i s e m e n t  i n  t h e  m e d i a  a n d  a t  s e n i o r  c e n t e r s  i s  t h e  b e s t  w a y  t o 
l e t  t h e m  k n o w  a b o u t  l e g a l  s e r v i c e s . 

4 .   M o r e  r e s o u r c e s  a r e  n e e d e d  t o  s a t i s f y  t h e  l e g a l  n e e d s  o f  U t a h ' s 
s e n i o r s .   L o n g - t e r m ,  o n g o i n g  f u n d i n g  w i l l  b e  n e c e s s a r y  f o r  a 
s u c c e s s f u l  h o t l i n e .   A n d  g e t t i n g  t h e  w o r d  o u t  t o  s e n i o r s  a b o u t  t h e 
a v a i l a b i l i t y  o f  l e g a l  s e r v i c e s  w i l l  b e  o f  n o  u s e  i f  t h e r e  a r e  n o  s e r v i c e s 
a v a i l a b l e  d u e  t o  a  l a c k  o f  f u n d i n g .   S e n i o r s  h a v e  c l e a r l y  i n d i c a t e d  t h a t 
l e g a l  s e r v i c e s  a r e  a  p r i o r i t y  f o r  t h e i r  h a p p i n e s s  a n d  w e l l - b e i n g . 


